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การทํางานและระบบงาน

โรงงานอุตสาหกรรม การเบิกถอนเงินอตัโนมตัิ การจดัเกบ็และขนส่ง การคมนาคม

Input Process Output

System
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การประกอบ ขอ้มูลเอกสาร สาธารณูปโภค การทดลองทางวทิยาศาสตร์

แถวคอยในงานบริการ การปราบอาชญากรรม

Input Process Output

Feedback



ความแปรปรวนในระบบที�เราทํางานอยู่ทุกวนั

ช่วง 10 วันทํางาน สาย 3 วนั ขาด 1 วนั

เครื�องลงจอดไม่ตรงตารางการบินในช่วงบวกลบ 1 ชั�วโมง

แบบผดิพลาด ต้องส่งกลบัไปแก้ใหม่ใช้เวลาอกี 3 วนั

จํานวนวันทํางานต่อเดอืน ไม่แน่นอน

เวลารอ ขึ+นเครื-องของผูโ้ดยสารไม่แน่นอน

เวลาก่อสร้าง ควบคุมไม่ได้

B
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ปริมาณการสั�งซื0อจากลูกค้าไม่แน่นอน จะเตรียมกาํลงัคนเท่าไรดี

AGVเสียเดอืนละ 2 ครั0งยังจัดว่าน้อย

พยากรณ์แล้วไม่ค่อยจะแม่นยาํ สถานการณ์มักเปลี�ยนเสมอ

เวลาก่อสร้าง ควบคุมไม่ได้

อุปสงค์ เปลี-ยนแปลงตลอดเวลา

เวลาหยดุเครื�องจักร ไม่แน่นอน

ความคลาดเคลื�อน ของความตอ้งการจริง



ความไม่แน่นอนของขั0นตอน

เหตุการณ์ที� 1 เหตุการณ์ที� 2
100%

วตัถุดิบจะมาส่ง วนันี+  10.00 น. จาํนวน 500 ชิ+น แน่นอน   ออกใบสั-งผลิตไดเ้ลย
รถขนสินคา้จะกลบัมาถึง 13.00 น. แน่นอน จดัเตรียมสินคา้เที-ยวต่อไปไดเ้ลย
จาํนวนผูต้ิดต่อราชการที-กรมฯมีวนัละ 120 คนแน่นอน วางแผนกาํลงัคนและสถานที-ใหพ้ร้อม

วตัถุดิบจะมาส่งวนันี+ ไม่แน่นอนวา่มีจาํนวนเท่าไร และมาถึงเวลาเท่าไร � จะออกใบสั-งผลิตจาํนวนเท่าไร เริ-มเวลาเท่าไร ?
รถขนสินคา้วิ-งดว้ยความเร็วไม่คงที- เวลารอส่งสินคา้แต่ละร้านไม่แน่นอน แลว้จะกลบัมาเมื-อไร ?
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เหตุการณ์ที� 1 เหตุการณ์ที� 2

เหตุการณ์ที� 3

40%

….%

33%

วตัถุดิบจะมาส่งวนันี+ ไม่แน่นอนวา่มีจาํนวนเท่าไร และมาถึงเวลาเท่าไร จะออกใบสั-งผลิตจาํนวนเท่าไร เริ-มเวลาเท่าไร ?
รถขนสินคา้วิ-งดว้ยความเร็วไม่คงที- เวลารอส่งสินคา้แต่ละร้านไม่แน่นอน � แลว้จะกลบัมาเมื-อไร ?
จะจดัทรัพยากรอยา่งไร แลว้ใชป้ระโยชน์ไดค้ิดเป็นกี-เปอร์เซ็นต ์?
ลูกคา้จะรอนานหรือไม่ ?



เหตุการณ์ที� 1 เหตุการณ์ที� 2

เหตุการณ์ที� 3

40%

….%

33%

เหตุการณ์ที� …

เหตุการณ์ที� …

… %

….%

… %

เหตุการณ์ที� …

เหตุการณ์ที� …

… %

….%

… %

ผลลพัธ์ที� 1

ผลลพัธ์ที� 2

… %

….%

… %
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การทํางานในอุตสาหกรรม
แผนการผลิต
ตารางการควบคุมวสัดุคงคลงั

แผนปริมาณการผลติ

อตัราความต้องการของลูกค้า

ลาํดบังาน ผลการปฏิบัตงิาน
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ตารางการควบคุมวสัดุคงคลงั
จดัสมดุลสายการผลิต
กาํหนดปริมาณทรัพยากรทั+งหมด
วางผงัโรงงาน
ออกแบบลาํดบัการให้บริการลูกคา้
ฯลฯ

รายงาน yield



วธิีต่างๆที�นํามาใช้
ตวัแบบ EOQ ในการควบคุมระดบัวสัดุคงคลงั
ระบบ MRP วางแผนความตอ้งการวสัดุ
ใชว้ิธี Line balancing จดัทรัพยากรแกป้ัญหาคอขวด
ใชท้ฤษฎี OR ในการวางแผนการเตรียมทรัพยากรและจดังาน
ใชว้ิธี Systematic Layout Planning (SLP) เพื-อวางผงัโรงงาน
ใช้ Queuing model แกป้ัญหาแถวคอยในกระบวนการผลิต
ใชก้ารจดัลาํดบังานตาม FIFO และ Priority 
ใชต้วัแบบการขนส่งดว้ยทฤษฎี Traveling saleman problemในการจดัเส้นทางขนส่ง
ใช ้PERT / CPM บริหารโครงการต่างๆในบริษทั
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ใช ้PERT / CPM บริหารโครงการต่างๆในบริษทั

ข้อจํากดัในวิธีการทั$งหมดด้านบน
EOQ มีสมมติฐานหลายประการที-กาํหนดใหพ้ารามิเตอร์ของระบบคงที-
MRP ใชง้านไดผ้ลเมื-อเวลานาํคงที-และการเปลี-ยนแปลงของอุปสงคเ์กิดขึ+นนอ้ย
Line balancing กม็ีสมมติฐานที-ตอ้งมีพารามิเตอร์หลายตวัคงที-
SLP ทาํการจดัผงัโรงงานออกมาแลว้จะทดสอบก่อนเพื-อจะดูวา่ไดผ้ลลพัธ์

ตามที-เราตอ้งการหรือไม่กท็าํไม่ไดต้อ้งไปใชเ้ลยจึงจะทราบ
Queuing model กแ็กป้ัญหาไดข้อบเขตเลก็ จึงไม่ทราบวา่ระบบรวมจะ

ไดผ้ลการปรับปรุงดีขึ+นตามระบบยอ่ยที-เราแกไ้ขหรือไม่
อื-นๆกเ็ช่นกนั



สรุปปัญหาที�แก้ไม่ได้คอื
1. เราไม่สามารถนําความแปรปรวนของพารามเิตอร์มาประมวลผลในวธิีการได้

เราจึงใช้ค่าเฉลี�ยซึ�งแม่นยาํน้อยกว่า
2. เราไม่สามารถทดลองเพื�อให้ทราบผลก่อนจะใช้จริงได้
3. เราไม่สามารถแก้ปัญหาระบบรวมที�ใหญ่ได้   ต้องแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ
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Simulation ช่วยไดห้รือไม่?

3. เราไม่สามารถแก้ปัญหาระบบรวมที�ใหญ่ได้   ต้องแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ
แก้ปัญหาด้วยวธิีการหาผลลพัธ์ต่างๆไปทลีะส่วน   ซึ�งผลลพัธ์รวมทั0งระบบ
ไม่อาจทราบได้

4. เราไม่ทราบพฤตกิรรมต่างๆในระบบ ณ เวลาต่างๆได้เลย
5. เราไม่มเีครื�องมือนําเสนอปัญหาที�เห็นได้อย่างชัดเจน
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   โรงงานผลติขนาดใหญ่ ขั0นตอนต่อเนื�อง อตัราการผลติแต่ละขั0นตอนต้องสมดุล
กนั ความคลาดเคลื�อนจากการทํางานขั0นตอนหนึ�งส่งผลต่อการทํางานของขั0นตอน
อื�นๆ ตวัแปรสุ่มในขั0นตอนหนึ�งจะส่งผลต่อขั0นตอนอื�นด้วย

วตัถุดิบมาส่ง   รับวตัถุดิบ    จองรถโฟคลิฟท ์  จดัเกบ็เขา้ชั+น  ออกใบสั-งผลิต   เบิกวตัถุดิบ   ขนยา้ยวตัถุดิบเขา้สายการผลิต  
จดัเตรียมเครื-องมือเครื-องจกัร กาํลงัคน   ขั+นตอนการผลิต   มีของเสียจากการผลิต   เครื-องจกัรหยดุ   .............

      ความไม่แน่นอนในขั+นตอนหนึ-งส่งผลต่อขั+นตอนอื-นๆอยา่งไม่มีทางหลีกเลี-ยง  
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ระบบให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าทางโทรศัพท์  
ความถี-สายเรียกเขา้ : นาทีละกี-คน, คนต่อไปจะโทรเขา้มาตอนไหน
เวลาพดูคุยแต่ละสาย : แต่ละสายสอบถามขอ้มูลอะไรบา้ง, ใชเ้วลานานเท่าไร

แลว้   ลูกคา้แต่ละรายจะตอ้งรอนานเท่าไร?
       จาํนวนลูกคา้ที-รอสายจะมีจาํนวนเท่าไร?
       พนกังานใหข้อ้มูลจะมีเวลาหยดุพกับา้งหรือไม่?
       จะตอ้งใชพ้นกังานจาํนวนเท่าไรเพื-อใหบ้ริการลูกคา้?
       ฯลฯ

ถ้าต้องการให้  
ลูกค้าทุกคนรอไม่เกิน 1 นาที
พนักงานมีการว่าง 5%
มีลูกค้าต่อสายไม่ได้ไม่เกนิชั�วโมงละ 5 คน

ต้องทําอย่างไร?



ค่าตวัชี0วดัสมรรถนะของระบบการผลติเหล่านี0ที�เราจะต้องทําให้ได้ตาม
เป้าหมาย ซึ�งหมายถึง ต้นทุน ต้นทุน และ ความพงึพอใจของลกูค้าความพงึพอใจของลกูค้า

• ผลผลติ (Productivity)

• เวลารอคอยเฉลี�ยของวสัดุในระบบ (Avg. waiting time in system)

• เวลารอคอยสูงสุดของลูกค้าในแถวคอย (Customer max. waiting time in queue)

• จํานวนลูกค้าเฉลี�ยที�รอคอยในระบบ (Avg. number of customer in system)

• เวลาการไหลเฉลี�ยในระบบ (Avg. flow time in system)
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• เวลาการไหลเฉลี�ยในระบบ (Avg. flow time in system)

• สัดส่วนการใช้งานทรัพยากรในระบบ (Resource utilization)

เป้าหมายที-ตอ้งทาํใหไ้ดผ้ล



การจําลองสถานการณ์ด้วยคอมพวิเตอร์ 
(Computer simulation)

การจาํลอง ระบบงานจริง  ซึ- งเป็นระบบงานที- ซบัซอ้น
มี ตวัแปรสุ่ม เป็นพารามิเตอร์ของระบบ
เพื-อทาํ การทดลองเชิงตวัเลข
โดยใชค้อมพวิเตอร์ ซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์
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โดยใชค้อมพวิเตอร์ ซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์
และ เฝ้าสงัเกตพฤติกรรมของระบบ

คาํว่า “ระบบ” หมายถึง “กลุ่มของความจริง หรือวัตถุที�สัมพนัธ์กนัในทางตรรกะอย่างมีแบบแผน”  [Funk and 
Wagnall’s Standard Dictionary]   การจําลองสถานการณ์คือการสร้างแบบจําลองให้มีส่วนประกอบและ
พฤตกิรรมเหมือนระบบจริง   เพื�อวตัถุประสงค์ในการศึกษาและปรับปรุงให้ดขีึ0น



การจาํลองสถานการณ์

ระบบจริง

ศึกษาระบบ, เกบ็ข้อมูลนําผลการแก้ปัญหา
ไปปรับปรุงระบบจริง
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ระบบจริง

สร้างแบบจําลองทดลอง,วเิคราะห์,สรุปผล
บนแบบจําลอง แบบจําลอง



โปรแกรมจําลองสถานการณ์ปัจจุบันมีการแสดงภาพเคลื�อนไหวคล้ายกบัระบบจริง
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แบบจําลองของการจําลองสถานการณ์ มีส่วนประกอบหลกั ดังนี0
ส่วนที�แสดงภาพการเคลื�อนไหว (Animation)
•   Objects แทนชิ+นงาน คน เครื-องจกัร สถานที- ภาชนะ รถบรรทุก ที-จดัเกบ็วสัดุ ฯลฯ  
•   Process หรือขั+นตอนแสดงเป็นเส้นเชื-อมโยง Objects ต่างๆ
ส่วนที�ไม่แสดงภาพการเคลื�อนไหว 
•  Attribute คือ ลกัษณะพฤติกรรมของแต่ละ Objects เช่น แบบชิ+นงาน ขนาดภาชนะ 
 อตัราการผลิตของเครื-องจกัร ความเร็วรถยนต ์เวลาชาํระเงินของลกูคา้ เป็นตน้
• ส่วนประมวลผล (Execution unit) ทาํการกาํหนดเหตุการณ์และประมวลผลตามเวลาที-ดาํเนินไปจริง
•  Data & Reports เช่น จาํนวนการผลิตสินคา้ต่อวนั จาํนวนลกูคา้โดยเฉลี-ยในศูนยก์ารคา้



การประมวลผลแบบทันทีทันใด การประมวลผลแบบทันทีทันใด ((Real time) Real time) ของแบบจําลองสถานการณ์ของแบบจําลองสถานการณ์

ชั-วโมงที-

สมมตวิ่าเป็นโรงงานผลติสินค้า

สั-งงานผลิต เครื-องจกัรเสีย ส่งสินคา้สาํเร็จรูปที-ผลิตเสร็จเขา้คลงัสินคา้

1        2         3         4         5        6         7          8        9        10       11       12       13      14 15       16       17       18      19

100ชิ+น  100ชิ+น   1ช.ม.           200ชิ+น         300ชิ+น                                          120ชิ+น              2ช.ม.         150ชิ+น

การประมวลผลแบบทันททีันใดทําให้เราทราบผลที�เราสนใจแบบทนัททีันใด ณ ช่วงเวลาต่างๆ
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ปริมาณ WIP M/C utilization ผลิตภาพ (ชิ+นต่อชั-วโมง) จาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้ชั-วโมงที-
      1 100     เพิ-มขึ+น                  25        0
      5   0     ลดลง                   0            100
      6   0     คงที-                    0      100
      7 200     เพิ-มขึ+น                 100      100
    10   0     ลดลง                   0      400
    15 120     เพิ-มขึ+น                  30      400
    16 120     ลดลง                   0      400
    18 120     เพิ-มขึ+น                  90      400
    19   0     ลดลง                   0      550

การประมวลผลแบบทันททีันใดทําให้เราทราบผลที�เราสนใจแบบทนัททีันใด ณ ช่วงเวลาต่างๆ

จะทราบทุกชั-วโมง
วา่ตวัแปรเหล่านี+
อยูใ่นสถานะใด
หรือทุกนาที
หรือทุกวินาทีขึ+น
อยูก่บัการกาํหนด



วตัถุดิบ

สินค้าสําเร็จรูป

WIP

ใบสั-งและรายงาน

ใบสั-งและรายงานใบสั-งและรายงาน

ใบสั-งและรายงาน

ทาํงานหรือวา่ง
เวลาที-วสัดุชิ+นนี+ จะ
อยูใ่นกระบวนการ
นานเท่าไร?

ช่วง 3 วนัที-ผา่นมา
มีวตัถุดิบเฉลี-ยกี-ชิ+น
มีการส่งวตัถุดิบเขา้มา
อตัรากี-ชิ+นต่อวนั

ขั+นตอน เงื-อนไข

หน่วยผลติขนาดเลก็หน่วยหนึ�ง (Work Unit)
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สินค้าสําเร็จรูป

จาํนวนที- Stock05

รถยกอยูต่าํแหน่งใด
ตาํแหน่งต่อไปจะไปที-ใด
ถา้มีชิ+นงานรอรถยก 3 ที-พร้อมกนั
จะไปที-ใดก่อน
เมื-อวา่งจะตอ้งไปจอดที-ใด

ทั0งหมดคือส่วนหนึ�งของพฤติกรรมหรือตัวแปรในหน่วยผลตินี0

ขั+นตอน เงื-อนไข
เวลา และจาํนวน
ทั+งหมดที-อยูใ่น
กระบวนการของ
หน่วยผลิตนี+
จะถูกบนัทึก
นาํมาสร้างแบบจาํลอง



การแจกแจงตวัแปรสุ่ม
จากหน่วยผลิตขนาดเลก็ที-เราเห็น  ถา้ในช่วง 10 วนั   มีการส่งวตัถุดิบเขา้มารอที-ขั+นตอน 01 จาํนวน 30 ครั+ ง
เราเกบ็ขอ้มูลจาํนวนวตัถุดิบป้อนเขา้มาแต่ละครั+ งได ้30 ค่า สมมติเป็น (หน่วยเป็นชิ+น)
54, 33, 109, 49, ………………………77 (n=50)
เราสามารถหาการแจกแจงของจาํนวนนี+ดว้ยวิธีการทางสถิติ สมมติเท่ากบั
Poisson (70)
หรือขอ้มูล เวลาทาํงานในขั+นตอน 04 บนัทึกจาํนวน 20 ครั+ ง เท่ากบั (หน่วยเป็นวินาที)
40.2, 38.8, 79.3, ………………..52.4 (n=20)
เราสามารถหาการแจกแจงของเวลานี+ดว้ยวิธีการทางสถิติ สมมติเท่ากบั
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เราสามารถหาการแจกแจงของเวลานี+ดว้ยวิธีการทางสถิติ สมมติเท่ากบั
Exponential (36.9)

ใช้ค่าเฉลี�ยมาคํานวณวางแผนงานหรือจัดทรัพยากรเลยได้หรือไม่? ถ้าไม่ได้จะทําอย่างไรหละครับ?

จะเห็นว่าข้อมูลทั0งสองด้านบนมีความแปรปรวนสูง
ถ้าคํานวณด้วยค่าเฉลี�ยจะคลาดเคลื�อนสูงมาก  หรือแม้จะมีความแปรปรวนน้อย
กจ็ะยงัมีความคลาดเคลื�อนเหมือนกนั
ดังนั0นต้องนําข้อมูลป้อนเข้าในรูปแบบการแจกแจงนั0นเลย



ซอฟแวร์การจําลองสถานการณ์ปัจจุบนัมฟีังก์ชั�นที�เรียกว่า Random Number Generator : RNG
เมื�อเราป้อนข้อมูลในรูปการแจกแจงเข้าไป ซอฟแวร์กจ็ะสร้างชุดตวัเลขแบบสุ่มขึ0นมาให้

x     x     x     x

x     x     x     x

x     x     x     x

x     x     x     x

x     x     x     x

n = 20

การแจกแจง
สมมติเท่ากบั
poisson(20)

แบบจําลองคอมพวิเตอร์
(มี RNG เป็นฟังก์ชั�น)

x     x     x     x

x     x     x     x

x     x     x     x

x     x     x     x

x     x     x     x

………….
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n = 20 ………….

สร้าง Random Number
ขึ0นมาจํานวนไม่จํากดัที�มีการแจกแจง
เท่ากบั poisson(20)
ซึ�งแต่ละค่าไม่จําเป็นต้องเท่ากบัค่า
ของข้อมูลจริง

n = ∞∞∞∞



นําการประมวลผลแบบทนัทีทนัใดมาดูกนัอีกครั$ง

สั-งงานผลิต เครื-องจกัรเสีย
ส่งสินคา้สาํเร็จรูปที-
ผลิตเสร็จเขา้คลงัสินคา้

เกบ็ขอ้มูล 2 ชุดจากระบบจริง 1. ระยะเวลาห่างระหวา่งการสั-งงานผลิตแต่ละครั+ ง
2. จาํนวนที-สั-งผลิตแต่ละครั+ ง

นาํมาหาการแจกแจง  แลว้ป้อนการแจกแจงทั+งสองชุดเขา้สู่แบบจาํลองสถานการณ์  จากนั+น RNG กจ็ะสร้างเลขสุ่มสองชุด

ระยะห่างระหวา่งการสั-งงานผลิตแต่ละครั+ ง
1, 6, 8, ……….

จาํนวนที-สั-งผลิตแต่ละครั+ ง
100, 200, 120, ……….

ชุดที-
1

ชุดที-
2
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0       1        2         3         4         5        6         7          8        9        10       11       12       13 14       15       16       17       18      19
ชั-วโมงที-

ปริมาณ WIP M/C utilization ผลิตภาพ (ชิ+นต่อชั-วโมง) จาํนวนสินคา้สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้ชั-วโมงที-
      1 100     เพิ-มขึ+น                  25        0
      5   0     ลดลง                   0            100
      6   0     คงที-                    0      100
      7 200     เพิ-มขึ+น                 100      100
    10   0     ลดลง                   0      400
    15 120     เพิ-มขึ+น                  30      400    

100ชิ+น  100ชิ+น   1ช.ม.             200ชิ+น       300ชิ+น                                          120ชิ+น              2ช.ม.         150ชิ+น

เราป้อนข้อมูลเข้าไป
แบบทันทีทนัใด
เรากจ็ะทราบผลลพัธ์
แบบทันทีทนัใด



ลองมาดูการจําลองความแปรปรวนของขั0นตอน  โดยตวัอย่างดงัแสดงด้านล่าง 2 ขั0นตอน

เหตุการณ์ที� 1 เหตุการณ์ที� 2

เหตุการณ์ที� 3

40%

….%

33%

ตัวอย่างที� 1 ตัวอย่างที� 2
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ไม่เกิน 100 ชิ+น 

เกิน 100 ชิ+น

สถานะวตัถุดิบที- 01 รับวตัถุดิบ

ไม่รับวตัถุดิบ

ขั+นตอนที- 01

ขั0นตอน 01 จะรับวตัถุดิบเมื�อ มีวตัถุดิบคงเหลอืไม่เกนิ 100 ชิ0น ขั0นตอน 04 จะหยดุทํางานทันทีเมื�อ WIP ที�จัดเกบ็ 02 ตํ�ากว่า 20 ชิ0น
                   จะทํางาน 1 คนเมื�อ WIP ที�จัดเกบ็ 02 มี 20-50 ชิ0น
                   จะทํางาน 2 คนเมื�อ WIP ที�จัดเกบ็ จ2 มีมากกว่า 50 ชิ0น

WIP ที- 02
ตํ-ากวา่ 20 ชิ+น

20 – 50 ชิ+น

มากกวา่ 50 ชิ+น

ขั+นตอน 04

หยดุทาํงาน

ทาํงาน 1 คน

ทาํงาน 2 คน

ตัวอย่างที� 1 ตัวอย่างที� 2



ตวัอย่าง 1 ; Simulation model จะประมวลผลหาสถานะวตัถุดิบที-ขั+นตอนที- 1 ณ เวลาใดๆ  
แลว้ตรวจสอบวา่มีการจดัส่งวตัถุดิบเขา้มาหรือไม่  ถา้มีวตัถุดิบเขา้มากต็ดัสินใจรับหรือไม่
รับตามเงื-อนไขสถานะวตัถุดิบ
ตวัอย่าง 2 ; กเ็หมือนกบัตวัอยา่ง 1 ที-แบบจาํลองประมวลผลหาสถานะ WIP แบบ
ทนัทีทนัใด   แลว้กาํหนดการจดัคนทาํงาน ณ ขั+นตอน 04 แบบทนัทีทนัใดเปลี-ยนแปลงไป
ตามเวลาที-เปลี-ยนไปเช่นกนั
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การทํางานประมวลผลในแบบจําลองกจ็ะดาํเนินไปตามวิธีการนี$ไปตลอดเวลา
จนมีการดาํเนินเวลาไปจนครบตามที�กาํหนดให้ Run แบบจําลอง



เราได้ผลลพัธ์ออกมา ณ นาทหีรือชั�วโมงต่างๆอย่างต่อเนื�อง
กจ็ะได้ชุดข้อมูลผลลพัธ์ขึ0นมา
จากตวัอย่าง ชุดข้อมูลนั0นนําไปสรุปเป็นค่าเฉลี�ยของ
1. ปริมาณ WIP
2. M/C Utilization
3. ผลติภาพ
4. จํานวนสินค้าสําเร็จรูปคงคลงั
5. ฯลฯ
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5. ฯลฯ

เมื�อเราได้ค่าเฉลี�ยของผลลพัธ์ดังกล่าวอย่างนี0แล้ว
นั�นกค็อืเราทราบว่าระบบของเราให้ผลลพัธ์ดงักล่าวออกมาเป็นอย่างไร

นั�นคอืระบบงานที�เราสร้างแบบจําลองขึ0นมานั0นให้ผลลพัธ์ที�เราสนใจออกมาอย่างไร



ปรับปรุง 2 ;   สลบัขั+นตอน 4 กบั 6       ; ผลลพัธ์ = …Z3..

ระบบเดิม ; ผลลพัธ์ = … Z1..
ปรับปรุง 1 ; เพิ-มโฟคลิฟท ์1 คนั ; ผลลพัธ์ = … Z2…..

ปรับปรุง 3 ; กาํหนดขนาดรุ่นรับมอบวตัถุดิบ
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ปรับปรุง 2 ;   สลบัขั+นตอน 4 กบั 6       ; ผลลพัธ์ = …Z3..
รวมจุดจดัเกบ็ 02 เขา้กบั 03

06

04

    03

ปรับปรุง 3 ; กาํหนดขนาดรุ่นรับมอบวตัถุดิบ
ใหเ้ลก็ลง ; ผลลพัธ์ = … Z4..



จากนั0นกเ็ปรียบเทยีบ Z1, Z2, Z3, Z4 ว่าผลลพัธ์ใดดทีี�สุดตามที�ต้องการ
กท็ําการตดัสินใจเลอืกทางเลอืกนั0นไปดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบงานจริงได้เลย
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กจ็ะได้ทางเลอืกที�ดทีี�สุดเพื�อนําไปปฏิบัติ
โดยไม่ต้องลองผดิลองถูกกบัระบบจริง



ประโยชน์จากการจาํลองสถานการณ์ประโยชน์จากการจาํลองสถานการณ์

• สามารถลอกแบบระบบขนาดใหญ่และซับซ้อนได้
• จําลองความแปรปรวนของปัจจัยของระบบเข้าสู่แบบจําลองได้
• จําลองรูปแบบต่างๆของพฤตกิรรมได้อย่างหลากหลาย
• แสดงพฤตกิรรมให้เห็นได้ตลอดเวลาของการประมวลผล
• มตี้นทุนตํ�าและใช้เวลาน้อยเมื�อเปรียบเทยีบกบัการทดลองในระบบงานจริง
• ไม่รบกวนระบบงานที�ดาํเนินอยู่
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• ไม่รบกวนระบบงานที�ดาํเนินอยู่
• สามารถวดัค่าสมรรถนะหรือตวัแปรใดๆในระบบได้ไม่จํากดั
• ใช้ในการนําเสนอและอธิบายได้อย่างชัดเจน



การจาํลองสถานการณ์ใช้อย่างไร?

ระดบัธุรกจิ

โรงงาน        ตลาด

ทรัพยากร

ระดบัวางแผนและกาํหนดทรัพยากร

ซัพพลายเออ

สถาบันการเงนิ
การส่งออก

การศึกษาและออกแบบขั0นตอนธุรกจิ
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ระดบัวางแผนและกาํหนดทรัพยากร

ระดบัปฏิบตังิาน
หาจํานวนคน จัดตารางเวลา กาํหนดการใช้ทรัพยากร

ตัดสินใจลงทุนทรัพยากร
เลอืกทําเล กาํหนดเส้นทาง
ตัดสินใจกาํลงัคนที�ใช้



การจําลองสถานการถูกนําไปใช้อะไรบ้าง?

• การแกป้ัญหาสายการผลิต  เช่น การจดัสมดุลสายการผลิต  การจดักาํลงัคนหรือเครื-องจกัร  การจดัตารางการผลิต
• การจดัวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม    เพื-อจาํลองกิจกรรมการทาํงานทั+งหมดหลงัจากกาํหนดผงัโรงงานแลว้    อาจวางผงัโรงงานไว้

หลายแบบแลว้สร้างขึ+นบนแบบจาํลองสถานการณ์     เพื-อทดสอบทุกแบบจาํลองวา่เมื-อสั-งปฏิบตัิงานแลว้ใหผ้ลลพัธ์ที-เราสนใจ
ศึกษาออกมาเป็นอยา่งไร    ผลลพัธ์ดงักล่าวกค็ือผลลพัธ์ที-แสดงตวัอยา่งบางส่วนในหวัขอ้

• การออกแบบท่าเรือหรือท่าอากาศยาน 
• การจดัตารางการขนส่ง
• การวางแผนกาํลงัคนในงานบริการ เช่น ร้านตดัผม  ช่องใหบ้ริการของธนาคาร  จาํนวนหวัจ่ายนํ+ ามนัในสถานีบริการนํ+ ามนั 
• การจราจร เช่น  การตั+งเวลาสญัญาณไฟจราจร  การจดัช่องทางการจราจร  
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การวางแผนกาํลงัคนในงานบริการ เช่น ร้านตดัผม  ช่องใหบ้ริการของธนาคาร  จาํนวนหวัจ่ายนํ+ ามนัในสถานีบริการนํ+ ามนั 
• การจราจร เช่น  การตั+งเวลาสญัญาณไฟจราจร  การจดัช่องทางการจราจร  
• การกาํหนดแผนการใชล้ิฟทใ์นอาคาร
• การวางแผนการปล่อยรถโดยสารหรือรถบรรทุก
• การพยากรณ์การขาย
• การวางแผนและควบคุมสินคา้คงคลงั
• ระบบการทาํงานในซุปเปอร์มาเกต็ เช่น ช่องบริการรับชาํระเงินค่าสินคา้  การควบคุมปริมาณสินคา้ภายใน 
• ระบบการใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เนท
• ระบบการใหบ้ริการทางโทรศพัท์



ยิ�งเป็นระบบเหล่านี0แล้วต้องแก้ด้วยการจาํลองสถานการณ์

• ระบบที�ยงัไม่ได้สร้างขึ0นจริง  เช่น  บริษทัที-กาํลงัวางแผนจะสร้างโรงงานผลิตขึ+นแต่ยงัไม่ทราบวา่จะกาํหนดผงัโรงงานหรือ
จาํนวนเครื-องจกัรเท่าไร      กส็ามารถใชก้ารจาํลองสถานการณ์เพื-อสร้างแบบจาํลองขึ+นมาศึกษาและวเิคราะห์ก่อนได้

• ระบบการจราจรที�คับคั�งในเมือง     เพราะถา้ไปทดลองกบัระบบจริงทาํการทดลองปรับเปลี-ยนโดยยงัไม่ทราบผลลพัธ์กจ็ะ
เกิดผลกระทบที-ไม่ดีอยา่งรุนแรงต่อการจราจรที-คบัคั-งอยูแ่ลว้

• ระบบการให้บริการฉุกเฉินของโรงพยาบาล  ซึ- งความผิดพลาดใดๆหมายถึงการสูญเสียร้ายแรงถึงชีวติผูป้่วย
• ระบบที�มีค่าใช้จ่ายในการเปลี�ยนแปลงสูง  เช่น โรงงานที-เครื-องจกัรราคาแพงและมีความซบัซอ้นของกระบวนการและการ

ติดตั+ง     การจะทดลองปรับเปลี-ยนแลว้เปรียบเทียบหลายๆทางเลือกจึงไม่สามารถกระทาํได ้   หรืออีกตวัอยา่งคือ การศึกษาหา
จาํนวนช่องจอดเครื-องบินที-สนามบินดอนเมือง     ถา้ไม่ใชก้ารจาํลองสถานการณ์แลว้จะไปทดลองสร้างช่องจอดหลายๆช่อง
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ติดตั+ง     การจะทดลองปรับเปลี-ยนแลว้เปรียบเทียบหลายๆทางเลือกจึงไม่สามารถกระทาํได ้   หรืออีกตวัอยา่งคือ การศึกษาหา
จาํนวนช่องจอดเครื-องบินที-สนามบินดอนเมือง     ถา้ไม่ใชก้ารจาํลองสถานการณ์แลว้จะไปทดลองสร้างช่องจอดหลายๆช่อง
ขึ+นมาเพื-อทดลองคงเป็นสิ-งที-ไม่สามารถทาํได้

• ระบบบริการที�คาํนึงถึงการให้บริการที�ดแีก่ลูกค้าเป็นหลกั      จึงไม่ทาํการทดลองกบัระบบจริงเพราะจะสร้างความไม่พึง
พอในใหแ้ก่ลูกคา้ได้

• การจําลองสถานการณ์เพื�อศึกษาและวเิคราะห์ในกรณสีถานการณ์วกิฤต ิ  เช่น  การจาํลองสถานการณ์สถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารในช่วงเทศกาลสงกรานต ์    เพระถา้ทาํการทดลองปรับเปลี-ยนกบัสิ-งใดๆที-สถานีขนส่งในช่วงสงกรานตน์อกจากจะ
เกิดผลเสียต่อการใหบ้ริการในช่วงวกิฤตินั+นแลว้      ยงัไม่สามารถทดลองหลายครั+ งไดช้่วงเวลาวกิฤติดงักล่าวเกิดขึ+นครั+ งเดียว
ในหนึ-งปี    เพราะช่วงสงกรานตเ์ป็นช่วงเวลาสั+นๆในหนึ-งปีเท่านั+น      การทดลองหลายครั+ งอาจตอ้งใชเ้วลาหลายปีจึงจะเสร็จ
สิ+น



ปัจจยัสําคญัของการจําลองสถานการณ์

�ความรู้และทกัษะ
– ทกัษะทางการบริหารโครงการ

– ทกัษะในการติดต่อประสานงาน

– ความเขา้ใจและเชี-ยวชาญในระบบงานที-จะทาํการจาํลองสถานการณ์
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– ความเขา้ใจและเชี-ยวชาญในระบบงานที-จะทาํการจาํลองสถานการณ์

– ความรู้ทางสถิติและการออกแบบการทดลอง

– ทกัษะทางการใชซ้อฟแวร์คอมพิวเตอร์และพื+นฐานการเขียนโปรแกรม

– ความรู้ในขั+นตอนการสร้างแบบจาํลองสถานการณ์

– ความรู้ในการใชซ้อฟแวร์การจาํลองสถานการณ์


